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Resumen

El presente trabajo se centra en el andlisis de la relacién existente entre el
Clima Institucional y el abordaje de conflictos emergentes en las instituciones
escolares desde las percepciones que tienen los estudiantes del dltimo afio
de las escuelas secundarias de la Provincia de Misiones, a partir de la infor-
macién brindada por el Operativo Aprender correspondiente al afio 2019.
El estudio es de tipo cuantitativo, descriptivo y de corte transversal y tiene
como objetivo analizar la relacién existente entre ambos constructos. A partir
de los datos relevados, el clima institucional preponderante en las institucio-
nes educativas de la provincia es bueno. Los aspectos destacados dentro de
este constructo, son los vinculados al sentido de pertenencia a la institucién
asf como también al vinculo establecido con los docentes. La investigacion
permitié una aproximacion a las situaciones conflictivas percibidas con ma-
yor frecuencia. Por otro lado en relacion al nivel de conflictividad, los
estudiantes manifiestan un nivel de conflictividad bajo en el dmbito escolar
y en general perciben un clima institucional bueno. Se han identificado las
estrategias mds frecuentes de resolucién de situaciones conflictivas. Las mds
utilizadas en las escuelas de Misiones refieren al tratamiento con todos los
involucrados y con sanciones. Los hallazgos se consideran de utilidad para
docentes y directivos de las instituciones educativas, ya que permiten co-
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nocer los aspectos concernientes al clima institucional asi como también a
los conflictos emergentes en el dmbito escolar a fin de tomar decisiones de
gestién efectiva que promuevan la convivencia escolar.

Palabras claves: clima institucional, estrategias de resolucién de conflictos,
nivel de conflictividad

Abstract

This paper focuses on the analysis of the relationship between the insti-
tutional climate and the

management of emerging conflicts at schools according to the percep-
tions of students in the las year of secondary school in Misiones. The infor-
mation was provided by the results of the 2019 National Standardized Test
“Aprender”. The study is quantitative, descriptive and cross-sectional and
aims at analysing the relationship between both constructs. Based on the
data collected, the prevailing institutional climate at schools in the province
is good. The significant aspects within this construct are those related to
the sense of belonging to the institution as well as the relationship estab-
lished with the teachers. The study allowed an approximation to the most
frequently perceived conflicting situations. On the other hand, in relation
to the level of conflict at school, students report a low level of conflict and
perceive a good institutional climate in general. The most frequent strategies
for resolving conflicts have been identified. The most frequently used ones
at schools in Misiones refer to collaborative work with those involved and
sanctions. The findings are considered useful for teachers and head teach-
ers, allowing them to know the salient aspects of the institutional climate
and conflicts in order to make effective management decisions that promote
coexistence at school.

Keywords: institutional climate, conflict resolution strategies, level of conflict
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¥ Introduccion

La Ley de Educacién Nacional 26206, establece en uno de sus articulos que “el
Estado debe garantizar las condiciones materiales y culturales para que todos/as los/
as alumnos/as logren aprendizajes comunes de buena calidad, independientemente
de su origen social, radicacidn geogrifica, género o identidad cultural” (Nosiglia,
2007), para ello se delega en la misma Ley, bajo la responsabilidad del Ministerio de
Educacién (ME), la evaluacién continua del sistema educativo a fin de garantizar,
la calidad de la educacion.

Bajo esta premisa, se pretende un enfoque integral de la evaluacién educativa,
que no queda restringido al producto final del aprendizaje, sino que se extiende al
contexto y a las condiciones en que se producen los procesos de ensefianza y apren-
dizaje, haciéndose evidente entonces la preocupacion por el ambiente en donde se
desarrolla la relacién entre docente — alumno — conocimiento (Nosiglia, 2007).

La mayoria de los autores consultados para este trabajo coinciden que el clima
escolar se construye a partir de las percepciones que los individuos tienen del am-
biente en el que desarrollan sus actividades habituales, las relaciones interpersonales
que establecen y el marco en que se dan tales interacciones. En el caso particular de
la escuela, se tiende a hablar de “Clima Social Escolar” (Milicic & Arén, 2000).

El clima escolar se constituye por la manera en que los actores se perciben entre
si. También por el conjunto de reglas, roles y valores que constituirfan el contexto
en el que se configuran esas percepciones (Cornejo & Redondo, 2001).

Diversos estudios en Argentina y Chile han puesto la mirada en la vinculacién
entre aspectos del clima escolar con el desempefio académico de los estudiantes
(Miguez, 2020), con el desarrollo personal (Milicic & Arén, 2000), con los conflic-
tos, violencia y politicas publicas (D’Angelo & Fernindez, 2011). En la Argentina
las investigaciones en este campo han mostrado diferencias fluctuantes segn el
contexto social y cultural de los alumnos.

Scarmato (2021) manifiesta que han comprobado que existe una coincidencia
entre los autores en que el clima escolar tiene influencia en los niveles de conflic-
tividad en las escuelas, es decir en sus expresiones efectivas, asi como también en
las percepciones de los estudiantes sobre dicha caracteristica. Por otro lado, hace
mencién al abordaje de estas situaciones, refiriendo a los aspectos normativos,
cuya claridad y conocimiento entre los estudiantes favorece a la disminucién en
los niveles de conflictividad y de violencia.

El caso argentino, en el nivel de ensenanza secundaria, se inscribe en un pa-
norama complejo (D’Angelo & Ferndndez, 2011). Con la finalidad de hacer una
evaluacién integral del Sistema Educativo Argentino, Junto con las pruebas de
desempefio escolar, el operativo Aprender 2019 recolecté informacién sobre un
amplio conjunto de factores que indagan acerca de las condiciones bajo las cuales
los estudiantes transitan su experiencia escolar.

La evaluacién nacional Aprender, de cardcter estandarizado, permite conocer
los logros de aprendizaje de los estudiantes de nivel primario y secundario de todo
el pais en las dreas bdsicas de conocimiento escolares; asi como identificar distintos
factores asociados que pueden incidir en los aprendizajes y que brindan informa-
cién sobre el contexto de aprendizaje, tanto a nivel escolar como extraescolar.
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En este sentido, atender a un clima institucional que promueva relaciones flexi-
bles y percepciones positivas entre todos los agentes de la institucién educativa,
permitiria superar numerosas dificultades e influir en la disminucién de los pro-
cesos vinculados a situaciones de conflicto. Conocer el clima escolar posibilitaria
a docentes y directivos, mediante pricticas estratégicas; minimizar los efectos de
los conflictos en la institucién educativa para anticiparse a situaciones vinculadas
ala violencia y facilitar la convivencia en la comunidad escolar.

En la Provincia de Misiones, no se ha realizado hasta el momento, un estudio
de la problemdtica del clima escolar en las escuelas secundarias y su relacién con
el abordaje de situaciones conflictivas en el dmbito escolar. Es por ello que en este
trabajo surge de las siguientes interrogantes ¢cudl es el clima institucional prepon-
derante en las escuelas secundarias de la Provincia de Misiones durante el afio 2019,
a partir de la percepcién de los estudiantes? ¢ Existe correspondencia entre el clima
institucional percibido y los mecanismos de abordaje de los conflictos emergentes
en las instituciones educativas?

El estudio tiene como objetivos describir los componentes que distinguen el
clima institucional y los niveles de conflictividad en la institucién desde las per-
cepciones que tienen los estudiantes de 5 y 6 afio del secundario de las escuelas
de Misiones; asi como analizar la relacién existente entre el clima institucional
percibido y los mecanismos de abordaje de los conflictos emergentes

§ Metodologia

B Poblaciony muestra

Para la presente investigacién se realizé un estudio cuantitativo, descriptivo-co-
rrelacional de corte transversal que toma como punto de partida los datos relevados
a partir del operativo nacional de evaluacién Aprender 2019.

La poblacién de estudio, estuvo conformada por 455 instituciones declaradas
por la Jurisdiccion correspondiente a la provincia de Misiones en el 2019. De éstas
sélo se incluyeron 451 instituciones.

Para llevar a cabo el presente estudio, se contd con una base de datos que inclu-
y6 a 10,540 estudiantes del dltimo afio de educacién secundaria de la Provincia
de Misiones, quienes participaron de manera voluntaria. De este grupo, el 54.3%
corresponde al sexo femenino, el 44.4% al sexo masculino, y un 1.3% no propor-
ciond respuesta en cuanto a su género. Ademds, la poblacién de estudio se dividié
en 7,294 estudiantes (69.2%) que asisten a instituciones de gestién estatal y 3,246
estudiantes (30.8%) que asisten a instituciones de gestion privada. La asignacién
de todas las escuelas de educacién comuin con oferta de secundaria fue realizada
por la Direccién de Informacién y Estadistica Educativa (DIEE).
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B Instrumentos

Aprender 2019 —al igual que los ONE y las evaluaciones Aprender previas—son
pruebas estandarizadas en forma de cuestionario. La evaluacién Nacional Apren-
der 2019 base de este trabajo fue administrada en el mes de septiembre del afio en
cuestidn, a los estudiantes de 5°/6° afio de nivel secundario e incluy? la evaluacién
de las dreas de Lengua y Matemdtica de forma censal y de Ciencias Naturales y
Educacién Ciudadana.

La evaluacién nacional Aprender permite conocer los logros de aprendizaje
de las y los estudiantes de nivel primario y secundario de todo el pais en las 4reas
bésicas de conocimiento escolares asi como identificar distintos factores asociados
que pueden incidir en los aprendizajes

Las variables dimensiones de estudios: clima institucional y conflictos emergen-
tes en la institucién se corresponden con los ftems de las preguntas del cuestionario
administrado a los estudiantes.

La variable c/ima institucional, se explora a partir de las afirmaciones que se
corresponden a los items 28, 30 y 31 del cuestionario. En el item 28 se presentan
las siguentes preguntas junto con sus afirmaciones: ¢{Cudn de acuerdo estas con
las siguientes afirmaciones sobre la convivencia en tu escuela? (“hay un ambiente
de buena convivencia”, “los estudiantes nos llevamos bien”, “los docentes se llevan
bien con nosotros” y “yo me siento bien de venir a esta escuela”).

El item 30 que plantea ¢ Tu escuela cuenta con normas de convivencia? asf como
el 31 que refiere sobre cudl es el grado de acuerdo de los estudiantes respecto de
algunas afirmaciones sobre las normas de convivencia de la escuela; permitirin
determinar la percepcidn de los estudiantes sobre la tenencia de normas de con-
vivencia en la institucién asf como también la adhesion a las mismas y el grado de
participacién en la definicién de dichas pautas.

Respecto de la variable, Nzvel de conflictividad; la misma fue construida a par-
tir de las respuestas de los estudiantes a los items 29y 32. El ftem 29 explora la
frecuencia de situaciones confictivas en la institucién escolar, a partir de las si-
guientes indicadores: “Discriminan por alguna caracteristica personal o familiar
7, “Discriminan por aspectos fisicos”, “Amenazan o agreden a otros compaiieros”,
“Amenazan o agreden a docentes”, “Amenazan o agreden a otros compafieros por
redes sociales”, “Amenazan o agreden a docentes por redes sociales” y “dafian las
cosas de la escuela”.

Por dltimo, el item 32, que pregunta, ;Cudl es la forma mds frecuente para
resolver los conflictos? permitird dar respuesta a las estrategias de abordaje de las
resoluciones.

El protocolo del estudio fue aprobado por el Comité Académico de Evaluacién
Had Hoc de la FHyCS de la UNaM en el marco de la realizacién de la tesis de
opcién ala Licenciatura en Tratamiento y Andlisis de Datos para la Investigacién
Socioecondmica. Se obtuvo el consentimiento informado de los directores del
trabajo base de este articulo.
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§ Analisis de datos

Los datos se analizaron con programa estadistico. Se utilizo la estadistica des-
criptiva para explorar las caracteristicas sociodemograficas asi como también
para describir las variables clima institucional y nivel de conflictividad.

A los efectos de responder a la pregunta ;Existe correspondencia entre el clima
institucional percibido y los mecanismos de abordaje de los conflictos emer-
gentes en las instituciones educativas? Se procede a relacionar ambas dimensio-
nes de analisis, usando a tal efecto herramientas estadisticas: tablas bivariada,

y coeficiente de asociacién adecuado. El estadistico empleado es el coeficiente
de Gamma. Una medida simétrica de asociacion entre dos variables ordinales
con los rangos de -1y 1. Los valores que se aproximan a un valor absoluto de 1
indican una relacion fuerte entre las dos variables. Los valores préximos a cero
indican que hay poca o ninguna relacion entre las dos variables. La interpreta-
cion de dicho coeficiente es 0-200 sin asociacion, de 200-400 leve asociacion,
400-600 moderada asociacion, de 600-800 fuerte (Baranger, 1992).

¥ Resultados

B Caracterizacién sociodemografica

En la tabla 1 se resume la informacién sociodemogrifica de los 10540 estu-
diantes del tltimo afio de educacion secundaria correspondientes a la Provincia
de Misiones.

f Tabla1

Datos sociodemogrificos ¢ institucionales de los estudiantes

Variables sociodemogrificas n %
Sexo
Femenino 5725 54.3
Masculino 4684 44.4
SR 131 1.3
Gestién Educativa
Publica 7294 69.2
Privada 3246 30.8
Sector estatal
Urbano 5296 72.6
Rural 1998 27.4
Sector Privado
Urbano 2896 89.2
Rural 350 10.8

Nota. Base de datos del Operativo Aprender 2019. Numero total de estudiantes
registrados = 10540. SR (Sin Respuesta).
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Como se observa en la tabla 1 hay un 10% mds de mujeres que varones, un 30%
mids de alumnos en el sector pablico que privado, en la educacién puablica hay un
45% mds de alumnos en el drea urbana que rural en tanto en la educacién privada
los alumnos urbanos superan en el 79% a los rurales.

J Clima institucional

A partir de la base de datos y el comportamiento de las respuestas en cada una
de las variables, se observa que en varios registros no se computaron todas las res-
puestas, es por ello que sobre el total de respondientes en cada item, se calcula el
peso relativo de cada categorfa discriminando el peso de los items sin respuesta.

(Tabla 2)
§ Tabla2

Distribucion de los estudiantes por el grado de acuerdo en funcion de la percepcion
que tienen sobre distintos aspectos del clima institucional de las escuelas

Preguntas (Item 238)
Opiniones sobre Nada de B cle De Acuerdo Muy de SR
. Acuerdo Acuerdo
aspectos del clima acuerdo (%) %) (%) %) (%)
institucional : 0
Hay un ambiénte c'ie 5.4 25.6 514 15,2 25
Buena Convivencia
Los estudiant'es nos 44 26,3 50,9 153 3.1
llevamos bien
Lg? docentes se llevan 31 19.4 52,5 22,0 2.9
ien con Nosotros
Yo me siento bien de 74 14,9 25 32,5 2.7

venir a esta escuela.

Nota: Elaboracién propia a partir de la base de datos del Operativo Aprender
2019. Ndmero total de estudiantes registrados = 10540. SR (Sin Respuesta).

Al analizar los resultados, se observa que en general existe un acuerdo favora-
ble en relacién a los aspectos que influyen en el clima escolar. La mayorfa de los
estudiantes (74,5%) estd de acuerdo en que los docentes se llevan bien con ellos,
mientras que un 75% afirma sentirse bien al venir a la escuela. Sin embargo, se
evidencian diferencias ligeras en las siguientes opiniones: “Hay un ambiente de
buena convivencia” y “los estudiantes nos llevamos bien”, donde los porcentajes
de acuerdo descienden a 66,6% y 66,2% respectivamente.

En cuanto al clima institucional, se analizaron las dimensiones relacionales del
proceso educativo, centrindose en las percepciones de los estudiantes sobre sus vin-
culos con los docentes. El 54,1% de los estudiantes percibe un clima institucional
bueno, mientras que solamente el 5% lo considera desfavorable.
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En relacién a las normas de convivencia, el 92% de los estudiantes afirma que
sus instituciones educativas cuentan con ellas. Al desagregar por tipo de gestidn,
se observa que en las escuelas estatales el 93,1% menciona tener normas de con-
vivencia, mientras que en las escuelas privadas ese valor asciende a un 96,5%.

En la tabla 3, se destaca que el 66% de los estudiantes estd de acuerdo en conocer
las normas de convivencia, sin embargo, mds del 50% indica estar poco o nada de
acuerdo en cuanto al cumplimiento de las mismas.

§ Tabla3
Distribucion de los estudiantes segiin grado de acuerdo cerca del conocimiento de las
normas de convivencia
) Nada de Poco de De Acuerdo Muy de
Preguntas (Item 30) acuerdo Acuerdo (%) Acuerdo SR
(%) (%) ’ (%)
Conozco las normas de 5,3 19,6 50,2 15,7 92
convivencia de mi escuela
Las normas de convivencia son 85 463 30.9 41 10.1
respetadas por los estudiantes
Las normas de convivencia son 43 197 48,5 16,3 113
respetadas por los docentes
Los estudiantes hemos
participado en la <.:leﬁn1'c10n de 38,4 20,6 244 47 119
las normas de convivencia de esta
escuela
Hemos elaborado normas de 403 17.8 245 62 1.1

convivencia para nuestra aula

Nota: Elaboracién propia a partir de la base de datos del Operativo Aprender
2019. Namero total de estudiantes registrados = 10540. SR (Sin Respuesta).

Contrariamente, el 65% de los estudiantes considera estar de acuerdo o muy
de acuerdo respecto de que las normas de convivencia son respetadas por los
docentes. Por otro lado, coincidentemente los estudiantes afirman en su mayorfa
poco o nada de acuerdo respecto de la participacién en la definicién de las normas
de convivencia.

§ Abordaje de los conflictos emergentes

En el andlisis de los resultados, se observé que las situaciones mds conflictivas
estdn relacionadas con la discriminacién por caracteristicas personales o familiares
(religion, nacionalidad, condicién de género, discapacidad) y aspectos fisicos. Al-
rededor del 64% de los estudiantes mencionan que estas situaciones se presentan al
menos algunas veces. Asimismo, aproximadamente el 70% de los estudiantes perci-
ben el dafio a las cosas de la escuela como uno de los conflictos mds frecuentes.
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§ Tabla 4
Distribucion de la frecuencia y tipos de conflictos en la institucion segiin la percepcion
del estudiante
. Nunca Algunas Ll ki yents Siempre SR
Preguntas (Item 29) %) Veces de las (%) %)
h (%) Veces (%) 0 0
Discriminan por alguna caracterfstica 334 48.8 93 57 28
personal o familiar
Discriminan por aspectos fisicos. 26,7 49,1 14,0 6,7 3,6
Amenazan o ag’reden a otros 443 2.6 56 26 48
compafieros
Amenazan o agreden a docentes 79,5 14,5 0,9 0,7 4.4
Amenazan o agreden a otros
- . 497 36,3 6,4 2,5 5,0
compareros por redes sociales
Amenazan o agredeg adocentes por 83,9 93 0.8 07 52
redes sociales
Dafian las cosas de la escuela. 25,2 47,0 14,2% 9,0 4,5

Nota: Elaboracién propia a partir de la base de datos del Operativo Aprender
2019. Ndmero total de estudiantes registrados = 10540. SR (Sin Respuesta).

En términos de agresién a los actores institucionales, se podria decir que las
agresiones a sus compafieros de clase ya sea personalmente (42,6%) o bien a través
de las redes sociales (36,6%) predominan en la categoria algunas veces. En tanto las
agresiones a docentes manifiestan que nunca ocurren el 84% de los alumnos.

Otro dato de interés en el estudio, fue que el 77% de los estudiantes percibe un
nivel de conflictividad bajo en la institucién escolar, mientras que un 14% lo asume
como Regular o Alto. Cabe aclarar que la categoria SR corresponde a los casos que
en alguna de las afirmaciones no manifestaron respuesta.

Al realizar la distribucién de frecuencias de cada una de las variables, se obser-
va que las dos estrategias mds utilizadas para la resolucién de los conflictos en las
escuelas de Misiones refieren al tratamiento con todos los involucrados (44%) y
con sanciones el (46,2%). La tercera opcidn seleccionada y en menor medida que
las anteriores, es el tratamiento del conflicto con los adultos de la escuela (39,5%).
Por tltimo, el tratamiento de las situaciones con los equipos de orientacién escolar
no parece ser una de las opciones més utilizadas para regular situaciones de este

tipo (12%). (Figura 1)
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B Figural
Distribucion de los estudiantes segiin las estrategias de resolucion de conflictos reali-
zadas por las instituciones
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Nota. Elaboracién propia a partir de la base de datos del Operativo Aprender
2019. Ntmero total de estudiantes registrados = 10540.

B Relacion entre el clima Institucional y el nivel de conflictividad

Al relacionar ambas dimensiones de anilisis a los efectos de identificar la relacién
de los niveles de conflictividad en la percepcién que tienen los alumnos del clima
institucional, se observa una moderada asociacién (coeficiente de Gamma que
arroja un valor de 0.405). Es de destacar como entre quienes consideran bajo el nivel
de conflictividad en sus instituciones son los que en mayor medida sostienen que
es “bueno” el clima institucional (61%), en tanto entre los que opinan que el nivel
de conflictividad es “medio y alto”, manifiestan que el buen clima institucional
disminuye (22,5% y 27%) respectivamente (Tabla 5).

f Tabla5

Distribucion de estudiantes por clima institucional (ci) segiin nivel de conflictividad
(nc). Misiones 2019

Clima Institucional

. Malo SR

Niveles (n) Bueno %  Regular% % %
Alto (102) 22,5 35,3 40,2 2,0

Medio (1361) 27,0 56,6 15,0 1,3

Nivel de conflictividad

Bajo (8064) 61,0 34,2 2,9 1,9
SR (1013) 39,0 29,5 4,4 27,0

Total (10540) 54,1% 36,7% 5,0% 429%
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Nota: Elaboracién propia en base de datos del Operativo Aprender 2019. SR
(Sin Respuesta).

§ Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue describir los componentes que dis-
tinguen el clima institucional y los niveles de conflictividad en las instituciones
educativas de la provincia de Misiones, desde la perspectiva de los estudiantes de
52y 62 afio de secundaria. Ademds, se buscé analizar la relacién existente entre el
clima institucional percibido y los mecanismos utilizados para abordar los con-
flictos emergentes.

Los resultados de este estudio muestran una tendencia positiva en relacién al
clima escolar. Se encontrd que el clima social se relaciona una comunicacién respe-
tuosa, el apoyo mutuo y la resolucién pacifica de conflictos. Ademds, los estudiantes
manifestaron satisfaccién con su experiencia escolar y un sentido de pertenencia a la
institucién, como se refleja en el item “yo me siento bien de venir a esta escuela”.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones anteriores. Segin Mena and Valdés
(2019), un clima escolar positivo se caracteriza por relaciones entre pares basadas
en companerismo, cercanfa y apoyo mutuo, mostrando interés en las actividades
de los demds. Ademds, se destaca la estrecha relacién entre la percepcién del clima
educativo por parte de los alumnos y los niveles de conflictividad y violencia en las
escuelas. Cuando existen relaciones sélidas entre alumnos, alumnos y docentes,
personal no docente y directivos, se espera una menor conflictividad y violencia
(D’Angelo & Ferndndez, 2011).

Es relevante resaltar que el sentido de pertenencia a la institucién y el vinculo
con los docentes fueron los aspectos mds mencionados en la medicién del clima
educativo. Estos resultados respaldan las conclusiones de Cornejo y Redondo
(2001), quienes afirman que el clima institucional estd estrechamente relaciona-
do con este factor.

Al analizar los datos segtin el tipo de gestién (estatal o privada), se observa que
la mayoria de los estudiantes en ambas categorfas afirmaron tener normas de con-
vivencia en sus escuelas.

Se identificé que los conflictos mds problemiticos estin relacionados con la dis-
criminacidn por caracteristicas personales o familiares, como religién, nacionalidad,
género y discapacidad, asi como con la discriminacién por aspectos fisicos. Estos
resultados coinciden con la investigacién de Becerra et al. (2015), que identificé tres
formas de violencia escolar basada en motivos étnicos (violencia fisica, psicolégica
y discriminacién/exclusién social) en escuelas secundarias. Todas estas formas de
violencia escolar mostraban atribuciones negativas y prejuicios étnicos hacia los
estudiantes indigenas, perpetuando asi un ciclo de maltrato hacia los grupos étnicos
en la escuela (Becerra et al., 2015).

Se encontré una relacién moderada entre los niveles de conflictividad y el clima
institucional —a menos conflictividad mejor clima institucional- Estudios ante-
riores en Argentina han destacado la relacién entre la gravedad del problema de
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conflictividad y la percepcién de la falta de politicas publicas efectivas para abor-
darlo (D’Angelo & Ferndndez, 2011).

El uso del Operativo Aprender 2019 como instrumento masivo limita la ex-
ploracién de otros factores socioeducativos relevantes para el estudio del clima
institucional y la conflictividad. Para futuras investigaciones, se sugiere agregar
preguntas adicionales a estudiantes y docentes para obtener una visién mds amplia
del fenémeno estudiado. Ademds, se recomienda considerar métodos cualitativos
y la participacién de otros actores clave, como docentes, directivos y padres, para
obtener una comprensién mds completa y diversa de las percepciones y experiencias
relacionadas con el clima institucional y la conflictividad.

N Conclusiones

Los resultados mostraron una tendencia positiva en la percepcién del clima
escolar entre los alumnos de 5 y 6 afios de Misiones, especialmente en términos de
clima social y comunicacién respetuosa entre estudiantes y docentes. El sentido
de pertenencia y la relacién con los docentes también se destacaron como aspectos
importantes del clima institucional. Se encontré que las instituciones educativas
a la que asisten éstos alumnos tienen normas de convivencia, aunque enfrentan
desafios en su implementacion.

En cuanto a los conflictos emergentes percibidos por los alumnos, se observé
que las situaciones mds conflictivas se relacionan con la discriminacién entre pares
por caracteristicas personales, familiares y fisicas (religion, nacionalidad, condi-
cién de género, discapacidad). La investigacion permitié una aproximacién a las
situaciones conflictivas percibidas con mayor frecuencia. Asi, la discriminacion
por alguna caracteristica personal o familiar (religién, nacionalidad, condicién de
género, discapacidad) y el dafio a las cosas de la escuela aparecen como los conflictos
mids reiterados.

Se encontrd una relacién moderada entre los niveles de conflictividad que ob-
servan los alumnos y la percepcién que tienen del clima institucional, no obstante
observando los porcentajes hay una clara tendencia que a bajo nivel de conflictivi-
dad los alumnos perciben un mejor clima institucional, lo que enfatiza la impor-
tancia de promover un clima positivo en las escuelas para reducir los conflictos,
factor importante para la diaria convivencia escolar y su retribucién en el proceso
de aprendizaje de los alumnos.
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